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Bucaramanga, febrero 11 de 2026

DEXI CAROLINA CORDERO TORRES
Rectora Colegio Nuestra Sefiora de Fatima
Malaga — Santander

Correo electrénico: carolina-1704@hotmail.com

Asunto: Requerimiento por queja interpuesta mediante Proceso 2810504

La dependencia de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Educacion de
Santander, en atencion a la queja interpuesta por la ciudadana Yurleny Bayona
Leon en calidad de madre de la menor Geileth Fernanda Duarte Bayona, en contra
del establecimiento educativo privado Colegio Nuestra Sefiora de Fatima del
municipio de Malaga, se permite solicitar se pronuncie frente a la queja
interpuesta, en relacion a la negativa de expedir paz y salvo ante un pendiente de
pago por parte de la quejosa.

Lo anterior teniendo en cuenta que, con el fin de garantizar el derecho a la
educacion de la menor y en coherencia con la normativa expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional, Resolucién 019805 del 30 de septiembre de 20205 por
medio de la cual se establecen los parametros para la fijacién de las tarifas de
matricula,

pensiones y cobros peridédicos del servicio de educacion preescolar, basica y
media prestado por los establecimientos educativos del sector no oficial o privado
para el afo escolar que inicia en el 2026

“ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Retencion de certificados de evaluacién. En
caso de no pago oportuno de los valores de la matricula o pensiones, los
establecimientos educativos privados de preescolar, basica y media podrén
retener los informes de evaluacion de los estudiantes, a menos que los padres o
responsables de esta obligacién puedan demostrar la imposibilidad de pago por
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justa causa, en los términos del paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley 1650 de 2013 |

y con fundamento en la jurisprudencia contenida en la sentencia de unificacion ‘
SU - 624 de 1999 de la Corte Constitucional.

En ningun caso, los establecimientos educativos podran retener a los estudiantes
en el Sistema Integrado de Matricula SIMAT, suspender la prestacién del servicio,
ni impedirles participar en el proceso educativo, lo que incluye presentar
evaluaciones y/o recuperaciones, retirarlos del salén de clase, participar de
actividades pedagdgicas, y demds actividades académicas, en garantia del
derecho a la educacion, establecido en la Constitucioén Politica de Colombia”.

En consecuencia. se recomienda llegar a un acuerdo de pago por las dos partes,
con el fin de permitir la continuidad del proceso de formacion de la menor.

Se solicita dar respuesta en un término de cinco dias posteriores a la notificacion
del presente oficio.

Atentamente

Naroou M. Codvwaes G
MARGGY MILENA RODRIGUEZ GOMEZ
Coordinadora Grupo de Inspeccién y Vigilancia SED

Proyecto: Libardo Pinzén Ordofiez, CPS Grupo de Inspeccion y Vigilancia SED

NOTA: El presente documento se envia a través del sistema de procesos y documentos FOREST de la Gobernacién de Santander sin firma

gigit;al. Zl Jo é con firma ita reposa en el archivo del Grupo de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Educacion de
antander.
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